Reklamacni formular

Jméno a pfijmeni

Cislo objednavky

Datum objednavky

Telefonni Cislo

Emailova adresa

Adresa

PRODUKTY K VRACENI

Nazev produktu Pocet Dlvod reklamace

Vracené zbozi musi byt nepouzité v puvodnim stavu a s originalnimi obaly.

Datum Podpis

1. Prilozte reklamacni formular
Do peclivé zabaleného bali¢ku spole¢né s nepouzitym zboZim v plvodnim stavu a obalu vloZte vyplnény
reklamacni formulafr.

2. Odeslete vracené zbozi

Navstivte nejblizsi pobocku Zasilkovny a predejte svoji zasilku. Pfi zadani kédu 92657362 na pobocce
Zasilkovny se automaticky vyplni vratna adresa a vy tak mate o starost méné.

3. Vyhodnoceni reklamace
Po obdrzZeni vasi vracené zasilky a vyhodnoceni reklamace se Vam ozveme na vas email.

4. Vraceni penéz
Penize VAm budou vraceny na stejnou kartu, pfipadné na stejny Ucet, ze kterého prostredky odesly.
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